سند مشارکت حرفه‌ای و تعهد مشترک پزشکان و مراکز برگزیده دندان‌لاین
ماده ۱ – ماهیت همکاری و هدف سند
این سند به‌منظور تنظیم چارچوب همکاری حرفه‌ای میان پزشک/مرکز درمانی و پلتفرم دندان‌لاین، با هدف ارتقای کیفیت درمان، افزایش اعتماد عمومی و ایجاد نظام پاسخ‌گوی حرفه‌ای تدوین شده و جزء لاینفک قرارداد همکاری می‌باشد.
پزشکان برگزیده دندان‌لاین به‌عنوان همکاران حرفه‌ای این پلتفرم، در راستای حفظ استانداردهای درمانی و اعتبار برند مشترک فعالیت می‌نمایند.
ماده ۲ – استقلال حرفه‌ای و مسئولیت درمان
پزشک اعلام می‌نماید کلیه اقدامات تشخیصی و درمانی به‌صورت مستقل، مبتنی بر دانش و تشخیص تخصصی وی انجام می‌گردد و مسئولیت حرفه‌ای، قانونی و اخلاقی فرآیند درمان بر عهده پزشک معالج می‌باشد.
پلتفرم دندان‌لاین نقش تسهیل‌گر، معرفی‌کننده و ناظر کیفی را ایفا نموده و در فرآیند درمان مداخله مستقیم نخواهد داشت.
ماده ۳ – تعهد مشترک به کیفیت درمان
پزشک به‌عنوان عضو شبکه همکاران دندان‌لاین متعهد می‌گردد خدمات درمانی را با رعایت اصول علمی، استانداردهای حرفه‌ای و با به‌کارگیری حداکثر توان علمی، فنی و مهارتی خود ارائه دهد.
حداقل الزامات درمانی مورد انتظار:
۳-۱ درمان ریشه
رعایت اصول علمی و پروتکل‌های معتبر
استفاده از روش‌های استاندارد تعیین طول کانال
تلاش برای پرکردگی کامل و قابل دفاع
کنترل رادیوگرافی پیش و پس از درمان
رعایت ایزولاسیون و شرایط استریل
۳-۲ ترمیم‌ها
رعایت آناتومی، عملکرد و تماس‌های بین‌دندانی
توجه به کیفیت مارجین و استحکام ترمیم
انتخاب روش درمان متناسب با شرایط بالینی بیمار
۳-۳ پروتز و روکش
آماده‌سازی اصولی
کنترل فیت، اکلوژن و تطابق نهایی
تأیید کیفی پیش از تحویل
۳-۴ جراحی‌های دندانی
رعایت اصول ایمنی و کاهش تروما
اطلاع‌رسانی مراقبت‌های بعد از درمان
۳-۵ ایمپلنت
برنامه‌ریزی درمان مبتنی بر بررسی بالینی و تصویربرداری
رعایت اصول پوزیشن‌گذاری
پیگیری نتایج درمان
ماده ۴ – مدیریت عوارض و رویکرد حرفه‌ای
پزشک و دندان‌لاین می‌پذیرند که بروز عوارض درمانی یا عدم موفقیت در برخی موارد از ویژگی‌های ذاتی پزشکی است.
در چنین شرایطی، پزشک متعهد می‌گردد با رویکرد مسئولانه، شفاف و حرفه‌ای نسبت به:
اطلاع‌رسانی به بیمار
پیگیری روند درمان
ثبت مستندات
تلاش برای اصلاح یا بهبود وضعیت اقدام نماید.
در موارد ناشی از سهل‌انگاری، بی‌احتیاطی یا عدم رعایت اصول علمی، مسئولیت حرفه‌ای متوجه پزشک خواهد بود.
ماده ۵ – بیماران معرفی‌شده از طریق دندان‌لاین
پزشک متعهد است کلیه بیماران معرفی‌شده از طریق دندان‌لاین را تحت همان سطح استاندارد، دقت و کیفیت درمانی که برای سایر بیماران خود لحاظ می‌نماید، درمان کرده و از هرگونه تفاوت در کیفیت خدمات خودداری نماید.

ماده ۶ – شفافیت و ارتباط با بیمار پزشک متعهد می‌گردد:
اطلاعات درمانی، ریسک‌ها، گزینه‌ها و هزینه‌ها را به‌صورت شفاف اعلام نماید
رضایت آگاهانه بیمار را اخذ نماید
از وعده‌های غیرواقعی یا گمراه‌کننده پرهیز کند
ماده ۷ – پایش کیفی و رویکرد حمایتی
دندان‌لاین به‌منظور حفظ سطح کیفیت و اعتبار برند، عملکرد پزشک را به‌صورت دوره‌ای پایش نموده و در صورت مشاهده موارد قابل بهبود، ابتدا رویکرد اصلاحی و حمایتی در پیش خواهد گرفت.
در صورت تکرار یا عدم اصلاح، دندان‌لاین حق تعلیق یا لغو عنوان پزشک برگزیده را خواهد داشت.
ماده ۸ – همکاری در رسیدگی به شکایات
در صورت بروز شکایت، پزشک متعهد می‌گردد با دندان‌لاین و مراجع ذی‌صلاح نهایت همکاری حرفه‌ای، مستند و شفاف را مبذول دارد.
ماده ۹ – اصل مشارکت حرفه‌ای
عضویت در شبکه پزشکان برگزیده دندان‌لاین به‌معنای ایجاد یک رابطه حرفه‌ای مبتنی بر اعتماد، کیفیت و همکاری متقابل است و هدف آن ارتقای جایگاه پزشک و بهبود تجربه بیمار می‌باشد.
ماده ۱۰ – هویت حرفه‌ای و جایگاه پزشک برگزیده
عضویت در شبکه پزشکان برگزیده دندان‌لاین، نشان‌دهنده تعهد پزشک به کیفیت درمان، مسئولیت‌پذیری حرفه‌ای و احترام به اعتماد عمومی است و این جایگاه، در صورت حفظ استانداردهای مندرج در این سند، معتبر و قابل استمرار خواهد بود.
ماده ۱۱ – لازم‌الاجرا بودن
این سند از تاریخ امضاء لازم‌الاجرا بوده و تا زمان پایان همکاری معتبر خواهد بود.
ماده ۱۲ – پذیرش آگاهانه
اینجانب ضمن پذیرش جایگاه «پزشک برگزیده دندان‌لاین»، این سند را به‌صورت آگاهانه و با درک ماهیت مشارکتی آن امضاء نموده و متعهد به رعایت مفاد آن می‌باشم.
نام و نام خانوادگی پزشک:
شماره نظام پزشکی:
امضاء:
تاریخ:
